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Sarajevo, 4. August 2008

Liebe Freundinnen und Freunde, liebe Patlnnen, Unterstutzerlnnen und Spenderlnnen,

auf dem Photo seht lhr unsere Bisera und
die junge Frau, die ihr in der vergangenen
Woche das Grundstick verkauft hat, auf
dem bald ihr neues Haus gebaut werden
wird. Ich habe das Foto beim Notar ge-
macht, gleich nachdem beide ihre Unter-
schrift unter den Kaufvertrag gesetzt
hatten.

Biseras Traum beginnt also wahr zu

werden! Und der Stein, den wir von Pharos

auf dem Herzen haben, gerat ganz langsam

ins Rollen. Dass alles jedoch so lange
dauern wirde, hatten wir zwar befurchtet, aber naturlich gehofft, es wirde schneller gehen.
Der erste Bauplatz, fur den wir uns entschieden hatten, konnte nicht gekauft werden, weil
ich in letzter Sekunde beim Amt fur Stadtplanung erfuhr, dass keine stadtebauliche
Genehmigung erteilt werden kdnne.

Beim néchsten Bauplatz, den ein junger Mann mit Auswanderungsplanen verkaufen wollte,
ging es uns ebenso. Bisera war mit allen Unterlagen guten Mutes zum gleichen Amt
gegangen und musste zu ihrer groRen Enttauschung erfahren, dass genau in diesem Gebiet
eine Fernleitung geplant sei, die genau durch das Grundstiuck verlaufen werde, und aus
diesem Grund eine Baugenehmigung niemals zu bekommen ware. Der Verkaufer hatte das
auch nicht gewuf3t.

Sofort lief sie zum Kiosk, kaufte das Anzeigenblatt und stie3 auf eine Verkaufsanzeige fur
einen Bauplatz in Hotonj, einem schon gelegenen Vorort von Sarajevo. Wir fuhren gemein-
sam hin. Es ist ein idyllisch gelegenes Geldnde mit vielen Obstbdumen und einem
berauschenden Blick hinunter ins Tal. Die Schule kann zu Ful3 erreicht werden, und die
Hauptstrale mit Busanbindung ins Stadtzentrum ist auch nicht sehr weit.

Den Bauplatz verkauft eine alteingesessene Familie, die Eigentumsverhaltnisse sind Kklar,
das heif3t der Verkaufer steht als alleiniger Eigentimer im Grundbuch — und das ist hier
wirklich die Ausnahme! In der Vergangenheit wurden viele Grundstuckskdufe mit Hand-
schlag besiegelt, was dazu fuhrte, dass im Grundbuch in vielen Fallen eine lange Liste unter
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Umsténden ausgewanderter Erben, oder, wenn sie bereits gestorben sind, die Namen ihrer
Kinder und Kindeskinder stehen, die beim besten Willen nicht mehr fir eine Unterschrift
beim Notar aufzutreiben sind.

Beim Kauf unseres eigenen Hauschens
hatten wir es mit 21 Miteigentimern zu tun
— zu unserem grofRen Gluck alle noch am
Leben, dem Verké&ufer personlich bekannt
und im Umkreis von 200 km wohnhaft!

Doch zuriick zu Bisera: Gemeinsam mit der
Mitarbeiterin Natasa des Vereins Nasa real-
nost fuhren wir zur Gemeindeverwaltung,
sprachen mit den Mitarbeitern und dem
Chef des Bauamts, der spontan dafur sorg-
te, dass die stadtebauliche Genehmigung im
Schnellverfahren geprift und erteilt wurde.

Was normalerweise Monate dauert, war nach etwa 10 Tagen erledigt, und wir hatten es
schwarz auf weil3 mit Stempel und Unterschrift: Auf diesem Geldnde darf gebaut werden.
Auch der Kaufpreis von umgerechnet 7.400 Euro war in Ordnung. So vereinbarten wir einen
Termin beim Notar. Das war Anfang Juli.

In einem langeren Gesprach mit Bisera tauchte jedoch eine neue Herausforderung auf:
ihres Erachtens kann sie mit den Kindern entweder Anfang September oder erst im Januar
2009 umziehen, da die Kinder nicht mitten im Schuljahr in eine neue Schule wechseln
kdnnen. Zwei Monate, um den Wust an Papierkram zu erledigen und das Haus einzugfertig
zu bauen? Eigentlich ein Ding der Unmdglichkeit! Normalerweise dauert es schon viele
Wochen, bis nach dem Kauf endlich der Bescheid uUber die Entrichtung der
Grunderwerbsteuer kommt. Erst wenn diese Steuer bezahlt ist, kann beim Amtsgericht der
Antrag auf Eintragung ins Grundbuch gestellt werden, und wenn das geschehen ist
(normalerwelse dauert das mehrere Monate) kann der Antrag auf Erteilung einer
: . 8 - Baugenehmigung gestellt werden.

Ich rief daraufhin die Journalistin Drita
Haziraj von Nasa Realnost an, schilderte die
Lage und bat sie, beim Blrgermeister
vorzusprechen und ihm den an sich
wahnwitzigen Vorschlag zu machen, diese
ganzen behdrdlichen Dinge innerhalb wvon
drei Wochen zu erledigen. Fragen kostet
schliellich nichts. Nun ist aber Urlaubszeit
und der Biurgermeister in die Ferien
gefahren. Also doch warten, unter
j : : Umsténden noch mehrere Monate. Doch mit
der Hoffnung auf ihr Hauschen kann Bisera anders warten als noch am Beginn dieses
Jahres, wo alles ganz ohne Aussicht war.
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Nun ein Blick nach Fakovici, wo seit Anfang Méarz unser grof3tes Projekt angelaufen ist: die
Schulktche fur 16 Kinder aus armen Familien. Als ich den letzten Bosnienbrief am 23. Marz
schrieb, lief die Schulkiiche seit wenigen Tagen. Kurze Zeit spater fuhr ich hin, um mir alles
aus der Nahe anzusehen.

Und so ist der normale Ablauf wahrend des Schuljahres:
morgens um 7 Uhr kommt die Kdchin. Sie macht sauber,
heizt, deckt die Tische, fangt an zu kochen und alles
vorzubereiten. In der Kiche hangen eng beschriebene
Tabellen an der Wand: N&hrwerttabellen fur einzelne
Nahrungsmittel und der wdchentliche Speiseplan. Diese
Plane werden jeden Monat von einer Ernahrungsexpertin
zusammengestellt und sorgen fir eine ausgewogene,
gesunde Ernahrung.

Um 10 Uhr beginnt die groBe Pause, und die 16
Schilerinnen und Schiler der 5 Klassen kommen paarweise
und im Gansemarsch herunter. Man muss wissen, dass in
Bosnien nicht gefruhstuckt wird. Diese an sich ungesunde
Angewohnheit ist leider kulturell schon so verwurzelt, dass
die Leute morgens nach dem Aufstehen nicht essen
kdnnen. Sie bekommen einfach nichts hinunter.

Die Kinder kommen also mit leerem Magen zum Unterricht,
manche haben sogar einen kilometerlangen FuRmarsch
hinter sich, und haben spatestens um 10 Uhr einen
Barenhunger. Unsere Koordinatorin Gina, die ja gleichzeitig
die Klassen 3 — 5 unterrichtet, berichtet, wie viel leichter
die Kinder nun lernen, wie viel vertraglicher und braver sie
sind, seit es unsere Schulkliche gibt. In einer SMS kurz
nach dem Start der Schulkiche schrieb sie mir: ,Die
Kinder sind begeistert. Sie lieben die Schule mehr als ihr
eigenes Zuhause.”

Brav stellen sie sich am bunt dekorierten Waschbecken an
und verteilen sich auf die vier Tische. Heute gibt es
panierten Fisch, Kartoffelgratin und Krautsalat. Zum
Nachtisch ein Stiickchen Kuchen.

Als die Kinder wieder zum Unterricht gehen,
kommen der Blrgermeister von Bratunac, der
Schulleiter und ein Journalist einer lokalen
Zeitung zur Tur herein und bedanken sich
herzlich bei mir als Vertreterin von Pharos.
Diesen Dank muf} ich an Sie weitergeben!
Ohne Ihre Ermutigung héatten wir nicht
gewagt, dieses Projekt zu beginnen, und
ohne lhre grofRziigigen Spenden waren wir
niemals in der Lage gewesen, dieses
wunderbare Projekt durchzufihren!
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Im Moment sind die groRRen Ferien, die in Bosnien zwei Monate dauern. Diese Zeit nutzen
unsere Kolleginnen von Golub, um Foérderantrage bei verschiedenen Institutionen zu
schreiben. Ab September sind namlich 25 Kinder in der Schule eingeschrieben. Die Kosten
des Projekts wird dies nicht sehr verandern, aber wir brauchen neue Tische und Stiuhle
sowie Geschirr und Besteck. Ich rechne es unserem Team in Fakovici hoch an, dass sie erst
auf eigene Faust nach Geldern suchen, anstatt den einfachen Weg zu gehen und bei Pharos
anzuklopfen. Ich habe jedoch das klare Signal ausgesandt, dass wir selbstverstandlich im
Falle, dass alle Bemihungen fruchtlos bleiben, fur diese Ausstattung finanziell aufkommen.

Neben der Ausstattung bemuiht sich Gina momentan darum, kostenlos Holz fir den Winter
aus dem stadtischen Wald sowie einen zusétzlichen Holzofen fur die Kiche zu finden. Die
ehrenamtliche Beteiligung der Eltern wird dann darin bestehen, das in grol3en Stiucken
angelieferte Holz kleinzuhacken und im Keller einzulagern.

Die dritte Geschichte, die ich heute erzahlen will, handelt von Zada, die seit Jahren Tag fur
Tag vor der Marmorfassade einer groRen Bank im Zentrum von Sarajevo sitzt und den
Lebensunterhalt fir sich und ihren mittlerweile finfjahrigen Sohn erbettelt. Sie stammt
urspringlich aus einem Dorf bei Zvornik im Nordosten Bosniens, und wurde gleich am
Anfang des Krieges 1992 als Nichtserbin vertrieben. Am Ende einer jahrelangen Odyssee
landete sie mit dem Vater ihres Kindes, der Angehoriger der Volksgruppe der Roma ist und
aus dem Kosovo stammt, in Sarajevo. Seither lebt sie in Romakreisen, ist selbst aber keine
Roma, sondern eine ganz ,,normale“ Bosnierin.

Zada ist eine unglaublich warmherzige, liebe Frau, und das sieht man schon an dem
Verhalten der Passanten, wenn man eine Weile bei ihr sitzt. Viele grilen sie, Zada
erkundigt sich nach den Kindern oder nach der Gesundheit, manche bleiben stehen und
halten ein kleines Schwatzchen, sehr viele legen eine Munze oder sogar einen Schein in ihre
Hand, zu meiner Uberraschung sogar, wenn ich dabei sitze. Oder sie kaufen Lebensmittel
oder bringen sonst etwas nutzliches vorbei.

Sicherlich, sie ist oft niedergeschlagen, traurig, bitter oder fertig mit den Nerven und weint,
wenn sie einmal wieder zu starke Schmerzen hat oder das Kind krank ist und sie eine Nacht
nicht geschlafen hat oder sich ihre Mitbewohner in der Romagemeinschaft schlimm
gestritten haben. Aber irgendwoher nimmt sie immer wieder die Kraft zu lacheln, Humor
aufzubringen und nette Worte fir ihre Mitmenschen zu finden. Ich bewundere sie unendlich
dafur!

Irgendwann im Frihjahr kam ich einmal wieder bei ihr vorbei, um irgendetwas mit ihren
Papieren zu besprechen, als ich zu meiner Uberraschung eine Auslanderin bei ihr sitzen sah.
Eine Engléanderin, stellte sich heraus, mit Namen Gwen, die auch schon lange Jahre in
Sarajevo lebt, genau wie ich freiberuflich arbeitet — und die genau wie ich seit Jahren Zada
besucht und unterstitzt, hauptsachlich indem sie ihr gesunde Lebensmittel auf dem Markt
einkauft und vorbeibringt.

Wir verabredeten uns und verstanden uns auf Anhieb. Beim ersten Treffen fragte sie mich:
Hast Du Zadas Zehen schon gesehen? Sie hat Gangrane (das Gewebe stirbt ab wegen
mangelnder Durchblutung), auch an den Fingern. Das ist gefahrlich, sehr schmerzhaft und
man muf} die Gliedmalien amputieren!

Ja, ich hatte Zadas Zehen schon gesehen, aber nicht aus der Ndhe und auch nicht so genau,
weil ich solche Dinge nicht gut anschauen kann, und ich wuB3te auch, dass sie deshalb
regelmaRig in die Ambulanz gehen muss. Aber dass es so gefdhrlich ist, war mir naturlich
neu.
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Gwen drangte darauf, etwas zu
unternehmen und fand: Zada gehoért ins
Krankenhaus, und zwar sofort! Sie war
sogar bereit, die Kosten dafur zu
Ubernehmen, denn die Krankenversicherung
war ja noch lange nicht in Sicht. Wir
machten einen Zwei-Stufen-Plan: erst Zada
ins Krankenhaus bringen, um die Gangréne
behandeln zu lassen, und ab sofort mit aller
Kraft vorantreiben, dass sie endlich eine
Krankenversicherung bekommt.

Wir besprachen mit Zada, an welchem Tag
es am gunstigsten ware, besorgten Schlafanziige und Handticher und was man sonst so
braucht, und Gwen holte noch einen guten Freund lIgor ins Boot, der in Sarajevo Medizin
studiert und uns mit seiner beginnenden Sachkenntnis, seinen Kontakten und der in
Bosnien ganz nitzlichen Autoritéat eines stattlichen Mannes zur Seite stehen wollte.

Wenn wir mit Zada Uber den bevorstehenden Krankenhausaufenthalt sprachen, freute sie
sich wie auf einen Aufenthalt in einem luxeriosen Wellness-Hotel. Fur Gwen und mich
entsprach die schiere Vorstellung, in ein bosnisches Krankenhaus zu miuissen, eher einem
grausigen Alptraum. Insofern war Zadas Vorfreude schdon und traurig zugleich. Wenn Gwen
und ich in guter Stimmung waren, flachsten wir manchmal, dass wir eine Frau zum Betteln
fit machen wollten und dies im Westen vermutlich niemand verstehen kann...

Am Tag, als wir sie einliefern wollten, trafen wir uns vorher
alle in der Gemeindeverwaltung, damit mir Zada noch eine
Vollmacht geben konnte, mit der ich alle notwendigen
Unterlagen fur die Krankenversicherung fur sie und Hazir,
ihren Sohn, Sozialhilfe und Kindergeld beantragen konnte.
Dann stiegen wir in ein Taxi und fuhren zum Klinikzentrum.

Dort wurden wir stundenlang von einer Abteilung in die
andere geschickt, Untersuchungen, Arzte, die einen
kurzen, abschatzigen Blick auf sie warfen und ihr beim
Verbandswechsel weh taten, und schlieRlich eine Arztin, die
uns riet, mit der Behandlung der Gangrane noch zu
warten, bis die Krankenversicherung in Kraft tritt: es ware
in die Tausende gegangen, eine Operation selbst zu
bezahlen. Und bei entsprechender Pflege kdnne man noch
etwas abwarten. Das leuchtete uns ein.

Als wir viele Stunden spater alle erschopft wieder im Taxi salRen, brach Zada in Tranen aus
und weinte ihr ganzes Unglick und die Erniedrigung heraus. Gwen, Igor und ich erholten
uns von der Strapaze erst mal bei einem Kaffee und berieten, wie es jetzt weitergehen
sollte. Eines war klar geworden: die Wunden, die Zada an den Zehen und Fingern hatte,
mussten ab sofort fachmannisch behandelt werden. Aber wie? Es war undenkbar, dass Zada
selbstandig jeden zweiten Tag in die Poliklinik fuhr, um sich behandeln zu lassen. Als wir
Uber einen privaten Pflegedienst nachdachten, bot sich Igor an, mehrmals pro Woche zu ihr
zu gehen und die Wunden zu saubern und frisch zu verbinden. Das war der Beginn der
»~Schnellen Zada-Eingreiftruppe®“. Gwen und ich waren in dieser Zeit taglich in Kontakt und
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Zada verfolgte uns bis in unsere Traume. Sie war in dieser Zeit nur noch ein Haufchen
Elend, war durch diese ganze Aktion irgendwie korperlich und psychisch zusammenge-
brochen. Sie blieb wochenlang zuhause und war einfach krank und schwach und wollte am
liebsten sterben. Es war ihr nicht einmal mehr moglich, ein paar Schritte zu gehen und mit
dem Taxi zum Betteln zu fahren.

Wéahrend Gwen und Igor die medizinische
Betreuung Ubernahmen, quélte ich mich
durch die Behorden. Zum Glick hatte ich in
dieser Zeit keine Auftrage, denn es war
nahezu ein Vollzeit-Job. Und das war die
Ausgangssituation: Zada hatte im Fruhjahr
2007 mit meiner Hilfe einen Personalaus-
weis bekommen, den ihr die Teilgemeinde
»Stari Grad* (dt.: Altstadt) ausgestellt hat.
Eine Mitarbeiterin der Gemeinde hatte mir
A damals erklart, dass erst Kindergeld
genehmigt werden miusse, damit sie als Sozialfall krankenversichert werden kdénne. Sie
hatte mir ein Antragsformular ausgehandigt, auf der eine lange Liste von Nachweisen und
Unterlagen standen, die man einreichen muf3te. Unter anderem die Geburtsurkunde ihres
Kindes. Bei dieser Gelegenheit fand ich heraus, dass das Kind nie auf dem Standesamt
angemeldet worden ist — denn beide Eltern hatten bei seiner Geburt keine gultigen
Ausweispapiere. Damit konnte ich auch die notwendige Geburtsurkunde nicht beantragen.

Wieder erkundigte ich mich bei verschiedenen Gemeindebeamten und Zada brachte mir
eine vollig zerfledderte Entlassungsbescheinigung des Krankenhauses in Mostar mit, in dem
sie Hazir zur Welt gebracht hat. Damit wuldte ich wenigstens, in welcher Einrichtung die
Geburt stattgefunden hatte. Ich rief dort an und erkundigte mich, ob das Kind damals vom
Krankenhaus selbst irgendwo angemeldet worden sei. Es sei entsprechend der
Standardroutine dem Standesamt die Meldung zugegangen, dass Zada einen Buben zur
Welt gebracht habe. Normalerweise sind die Eltern verpflichtet, innerhalb von 10 Tagen das
Baby anzumelden und den Vornamen zu nennen. Das sei nicht geschehen, kénne aber
nachtraglich gemacht werden, und man erklarte mir genau, was dafiur vorgelegt werden
muss. Der kleine Hazir existierte also als Blrger Bosniens gar nicht. Ohne diese Eintragung
und die Geburtsurkunde wird ihm kein einziges Burgerrecht gewéhrt.

Wir hatten schliellich alle Dokumente zusammen, und ich bereitete mich schon auf die
Fahrt nach Mostar vor, um die nachtragliche Eintragung mit einer Vollmacht vorzunehmen,
als Zada ploétzlich einfiel, dass ihr Personalausweis und alle anderen Papiere auf den
Nachnamen ihres geschiedenen Mannes lauteten, der jedoch nicht der Vater ihres Sohnes
ist. Also wurde ein Zwischenschritt nétig: die Rickkehr zum Madchennamen.

Also alles von vorne. Ich recherchierte langwierig, wer in der Gemeindeverwaltung dafur
zustandig ist, telefonierte so haufig mit dem Standesbeamten in Zvornik, dass wir bald per
Du waren und uns in Sarajevo zum Kaffee trafen, wurde schliel3lich fundig und erhielt ein
Antragsformular fur die Anderung des Nachnamens aufgrund von Scheidung, und machte
mich daran, sadmtliche Unterlagen zu besorgen, die man dafir einreichen musste. Ich
erspare lhnen die Details. 7 Monate spater lag endlich die geanderte Geburtsurkunde in
meinem Briefkasten.
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Jetzt mussten wir ihren Personalausweis é&ndern lassen bzw. neu beantragen.
Zwischenzeitlich war es Februar 2008 und Zada war in einen anderen Stadtteil gewechselt.
Mit der kompletten Roma-Sippe hatten sie sich in einem leerstehenden Haus einquartiert.
Ich dachte: egal, den Personalausweis beantragen wir trotzdem im bisherigen Stadtteil und
tun einfach so, als lebten sie noch hier in der Altstadt. Die Amter sind naher an ihrem
Arbeitsplatz, ich kenne nun Leute in den Amtsstuben, das alles wird uns die Arbeit
erleichtern. Man darf namlich nicht vergessen: jeder Behdrdenbesuch mit Zada ist eine
GroRRaktion (Zada zuhause oder am ,Arbeitsplatz® besuchen, Termin ausmachen und
instdndig hoffen, dass sie ihn einhalt, sie abholen, mit dem Taxi hinfahren, ihr beim
schmerzhaften und mihsamen Gehen helfen, sie wieder zurick begleiten...). Da war die
Vorstellung, in eine neue, vollig fremde Gemeinde zu wechseln, tberhaupt nicht gut.

Gwen und ich gingen also mit ihr zusammen zu den Amtern und bekamen zwei Wochen
spater einen niegelnagelneuen Personalausweis ausgehandigt. Damit marschierte ich zum
Sozialamt, um Sozialhilfe zu beantragen, und erfuhr zu meinem Entsetzen, dass die
Sozialarbeiterin sehr wohl daruiber informiert war, dass Zada weggezogen war und sich
schlicht weigerte, den Antrag anzunehmen. Ich hatte mich total verkalkuliert. Ich liel3 mir
also erklaren, wo das fir den neuen Stadtteil zustandige Sozialamt war und landete erst
einmal in der Gemeindeverwaltung beim Sozialdienst.

Ich wollte meinen Ohren nicht trauen, als man mir sehr freundlich sagte, dass erst einmal
ein neuer Personalausweis zu beantragen sei. Denn jener, von der Altstadt ausgestellte,
habe hier keine Gultigkeit! Ich radelte also zum dafur zustdndigen Amt, zeigte die Vollmacht
vor und durfte kulanterweise den Antrag auf Erteilung eines neuen Personalausweises
unterschreiben. Abholung jedoch nur personlich. So schleppte sich Zada ein paar Wochen
spater schmerzgeplagt mit mir in die Behdrde und nahm ihren neuen Personalausweis in
Empfang. Inzwischen hatte ich mich detektivahnlich durch die Amter und Prozeduren
durchgefragt und machte mich an die Beantragung der notwendigen Unterlagen, um bei der
Gemeindeverwaltung einen Antrag auf Kindergeld, beim Sozialamt einen Antrag auf
Sozialhilfe und noch einen auf Anerkennung der Arbeitsunfahigkeit zu stellen — die
Voraussetzung daflr, dass sie krankenversichert werden kann.

Es hatte sich also herausgestellt, dass die Information vom Sommer 2007 nicht korrekt
gewesen war. Die Sachbearbeiterinnen runzelten die Stirn als sie hoérten, wir hétten es
wegen der Gangrane eilig. Das kdnne ein halbes Jahr dauern, warnte man mich vor. Zum
Glick hatte ich es mit einer wunderbaren Sozialarbeiterin im Sozialamt zu tun, die
versprach, das Prozedere maximal zu beschleunigen.

Zu diesen Unterlagen gehorte auch die Geburtsurkunde von Hazir, die wir ja immer noch
nicht hatten. Ich recherchierte im Internet die Telefonnummer der Gemeindeverwaltung
Mostar, liel3 mich mit dem Standesamt verbinden und erkundigte mich, wie und mit welchen
Unterlagen ich das Kind nachtraglich ins Geburtsregister eintragen kénne. Ich notierte die
Liste und erfuhr: der leibliche Vater musse unbedingt mitkommen! Ich rief ihn an und wir
vereinbarten Tag und Uhrzeit fur eine gemeinsame Fahrt ins 130 km entfernte Mostar.
Morgens um 8 Uhr machte ich den Kontrollanruf, auch um dafir zu sorgen, dass er
rechtzeitig aufstand und zum Treffpunkt kam, und muf3te erfahren: er fihle sich krank und
kodnne heute nicht nach Mostar fahren.

Ich fuhr also alleine, stellte beim Standesamt den entsprechenden Antrag und wurde dann
zu meiner Uberraschung zu einem Polizeirevier geschickt, das auch noch irgend eine
Bestatigung ausstellen mufite. Damit hatte ich nicht gerechnet, und es hatte mir auch
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niemand vorher gesagt. Dass Hazirs Vater in Mostar nicht dabei war, hat zur Folge, dass
Hazir offiziell keinen Vater hat. Andererseits hat es auch zur Folge, dass sein Vater immer
noch in Bosnien und auf freiem FuRRe ist. Ware ich mit ihm und seinem abgelaufenen
Flichtlingsstatus in der Polizeidienststelle aufgetaucht, ware er — da illegal im Land —
vermutlich sofort festgenommen und ausgewiesen worden. Sowieso wére es nicht mdglich
gewesen, einen leiblichen Vater ohne giltige Ausweispapiere einzutragen. Es sind
tausenderlei Hurden, die einem bei dieser Arbeit begegnen. Ich fuhlte mich jedoch
erleichtert, dass alles so gekommen ist, denn ich ware ungern fur seine Ausweisung
mitverantwortlich gewesen!

Der nachste Schritt bestand jetzt darin, fur Hazir eine ,,persénliche Nummer“ zu beantragen,
um endlich seine Geburtsurkunde zu bekommen. Im ehemaligen Jugoslawien bekommt
jeder Bilrger bei seiner Geburt eine solche Nummer zugeteilt, die einzigartig ist und die er
bis zum Lebensende hat, und immer und Uberall, also bei jedem Verwaltungsakt, angeben
muss. Ohne diese Nummer geht nichts.

In Mostar hatte man mir gesagt, diese Nummer misse man am Wohnort, also in Sarajevo,
beantragen. Ich fuhr also nach Hause und marschierte zum zustandigen Amt - um dort zu
erfahren, daflr sei das Amt am Geburtsort zusténdig. Ich telefonierte hin und her und fuhlte
mich wie ein Spielball, den man hin und her kickt. Tage vergingen, ich wartete auf Beamte
im Urlaub oder im Krankenstand, rief andere Stellen in Mostar an und traf schliel3lich auf
einen Beamten, der mir freundlicherweise den entsprechenden Paragraphen im Amtsblatt
heraussuchte und diktierte. Daraus ging eindeutig hervor: zustandig ist der Wohnort.

Die Dame am Schalter liel3 sich auch vom zitierten Rechtsparagraphen nicht Uberzeugen
und reichte mir einen Telefonhérer, um mit ihrer Vorgesetzten zu sprechen. Nachdem ich
der Dame am anderen Ende der Telefonleitung alles lang und breit erklart hatte, bat mich
diese, doch bitte vorbeizukommen. Ich schwang mich auf mein Fahrrad und fuhr hin. Ich
erklarte ihr den Vorgang ein zweites Mal und zitierte die entsprechende Gesetzesvorgabe, in
der sinngemal steht, dass alle Personen, die bei ihrer Geburt keine Nummer zugeteilt
bekommen haben, diese am Wohnort erhalten.

Selbst das konnte die Vorgesetzte nicht Uberzeugen, denn sie bekam Zweifel, ob ein 5-
jahriger Bub eine ,,Person“ sei oder ob eine Person alter als 18 Jahre sein misse. Mit dieser
offenen Frage wollte sie ihrerseits mit dem Vorgesetzten sprechen. Das ganze dauerte
schon Wochen, Zada hing zuhause und Gwen gab ihr Geld fur Gaze, Jod, teure
Antibiotikasalben und starke Schmerzmittel aus. Mir platzte in dieser Zeit mehrmals der
Kragen. Am nachsten Morgen wurde ich wieder ins gleiche Amt bestellt, und leutselig wurde
mir mitgeteilt, die Nummer kdénne in Sarajevo zugeteilt werden, man sei da kulant...

In der Zwischenzeit hatte ich fur die verschiedenen Antrage zahlreiche Nachweise beantragt
und auch bekommen: einen Nachweis, dass auf Zadas Namen kein Grundstick im
Katasterregister eingetragen ist, dass sie kein Auto zugelassen hat, dass sie keine
Altersrente bezieht, dass sie keine Steuerschulden hat, dass sie keine Sozialhilfe oder
sonstige staatlichen Zuwendungen erhalt. Nun die letzte grolRe Herausforderung: der
medizinische Nachweis, dass sie krankheitshalber arbeitsunfahig ist. Dazu mul3 man von der
zustandigen Poliklinik diverse Untersuchungen durchlaufen und wird dann mit diesen
Ergebnissen einer medizinischen Kommission vorgestellt, die letztendlich die Entscheidung
Uber den Status trifft.

Die Odyssee, die nun folgte, stellte in ihrer Absurditat alles Bisherige in den Schatten. Sie
zu beschreiben wirde aus diesem Brief einen Roman machen. Nur ein paar Beispiele
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mochte ich erzahlen. Bei meinem ,Antrittsbesuch” beim Sozialdienst der Poliklinik schlug
man mir vor, einen Arzt zu Zada zu schicken. Die Organisation dieses Hausbesuchs nahm
mehrere Tage in Anspruch und klappte am Ende nicht, was von daher nicht weiter schlimm
war, denn dieser Arzt hatte die bendtigten Untersuchungsergebnisse sowieso nicht liefern
kénnen, wie sich spater herausstellt. Zada muf3te ich also mehrmals in die Poliklinik
bringen, wo ihr Blut und Urin abgenommen wurde, die Lunge gerdngt, ein Herz-EKG
gemacht wurde, eine allgemeine Arztin einen schnellen Blick auf sie warf, eine Psychologin
fragte, wie ihr Kind heifRe und eine Neuropsychiaterin Fragen stellte wie ,,Sind Sie manchmal
depressiv?”, ,,Traumen Sie manchmal schlecht?“.

Manchmal sal} ich mit Zada im Untersuchungszimmer und kampfte mit den Tranen, denn
die Kombination aus Arroganz, Inkompetenz und Gefiuhllosigkeit des Personals war so
grauenhaft, dass man eigentlich nur noch weinen kann. Zada mufte sich unter Schmerzen
und vollig erschopft stundenlang treppauf-treppab schleppen, weil es in dieser Poliklinik
keine Aufzuge gibt.

Der Besuch bei der medizinischen Kommission war die gleiche Farce: zwei freundliche
Damen in weilen Kitteln warfen einen schnellen Blick auf die Untersuchungsergebnisse und
fragen Zada dann: Kannst Du lesen und schreiben? Hast Du Geschwister? Das Gespréch
dauerte kaum funf Minuten, dafur 15 Tage, bis der Bescheid dieser hochehrwirdigen
Kommission dem Sozialamt zugestellt wurde. Dann lief ich noch zu einer Bank und erdffnete
ein Bankkonto auf Zadas Namen, auf das ihre Sozialhilfe Uberwiesen werden sollte.

Nach mehr als 120 Einsatzstunden ab Fruhjahr 2007 brachte der Postbote Zada mehrere
amtliche Schreiben: ab 1. Mai 2008 ist sie als Sozialfall anerkannt und erhalt monatlich 87
EUR Sozialhilfe und 25 EUR Kindergeld. Sie und ihr Kind sind nun krankenversichert.
Obwohl ich mich wirklich bei diesen Behdérdengédngen gequalt habe, muf ich sagen, dass ich
in meinem Berufsleben selten etwas Sinnvolleres getan habe! Ich schlieBe mit einem
Paragraphen aus der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte vom 10. Dezember 1948:

Artikel 25: Jeder hat das Recht auf einen Lebensstandard, der seine und seiner
Familie Gesundheit und Wohl gewahrleistet, einschlie3lich Nahrung, Kleidung,
Wohnung, arztliche Versorgung und notwendige soziale Leistungen gewahrleistet
sowie das Recht auf Sicherheit im Falle von Arbeitslosigkeit, Krankheit, Invaliditat
oder Verwitwung, im Alter sowie bei anderweitigem Verlust seiner
Unterhaltsmittel durch unverschuldete Umstande. Mutter und Kinder haben
Anspruch auf besondere Flrsorge und Unterstitzung. Alle Kinder, eheliche wie
uneheliche, genief3en den gleichen sozialen Schutz.

In groRer Dankbarkeit fir lhre Unterstitzung bei der Verwirklichung dieser Rechte!

lhre Ingrid Halbritter
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